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หลกัสตูร 1 วนั

งานขายเป็นงานทีต่อ้งใชท้ัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ นักขายทีป่ระสบความสําเร็จไมใ่ชเ่พยีงอาศยัความรูใ้นเชงิทฤษฎเีทา่นัน้
แตต่อ้งนําความรูใ้นเชงิทฤษฎมีาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมในแตล่ะสถานการณ์ดว้ย หรอืทีเ่ราเราเรยีกวา่ ลกูลอ่ลกูชนนัน้เอง
แตพ่นักงานขายมอืใหมแ่กะกลอ่งนัน้ยอ่มตอ้งอาศยัเวลาและชัว่โมงบนิในการทีจ่ะสะสมเทคนคิ ลกูลอ่ลกูชนตา่ง ๆ จงึจําเป็น
อยา่งยิง่ทีพ่นักงานขายควรเริม่ตน้เรยีนรูเ้ทคนคิการขายทีถ่กูหลกัการ และเป็นทีย่อมรับวา่เป็นเทคนคิทีใ่ชแ้ลว้ไดผ้ลจรงิ
โดยเฉพาะความสามารถในการวเิคราะหล์กูคา้แตล่ะประเภท เพือ่ใหท้ราบถงึพฤตกิรรมและความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้
นําไปสูก่ารเปิดใจลกูคา้ การนําเสนอขายตนเองกอ่นขายสนิคา้ การตอบขอ้โตแ้ยง้และการเจรจาตอ่รองเพือ่ปิดการขาย รวมทัง้
การบรกิารหลงัการขาย เพือ่ใหล้กูคา้ประทับใจและกลบัมาซือ้ซํ้า

หลกัสตูรนี้ จงึไดพั้ฒนาขึน้มาเพือ่ใหพ้นักงานขายมอืใหม่ ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิในการวเิคราะหล์กูคา้อยา่งเขา้ใจ การเสนอ
ขายอยา่งมอือาชพี การแกปั้ญหา แกส้ถานการณ์ การทํากจิกรรมดา้นการเสนอขายทีป่ระยกุตข์ ึน้ใหส้มจรงิ เมือ่จบการอบรม ผู ้
เขา้สมัมนาจะสามารถประยกุตแ์ละตอ่ยอดความรูด้า้นการขายไดด้ว้ยตนเอง

วตัถปุระสงค:์

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้รยีนรูว้ธิกีารสงัเกตและวเิคราะหล์กัษณะและความตอ้งการ
ของลกูคา้หลากหลายรปูแบบ

2. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบหลกัการและฝึกฝนเทคนคิดา้นการขายใหเ้หมาะกบัลกูคา้แตล่ะประเภทสําหรับพนักงาน
ขายมอืใหม่
3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูท้ีไ่ด ้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกอ่งคก์ร

หวัขอ้การฝึกอบรม/สมัมนา: เวลา 09:00—16:00 น.

1. บทบาท และ หนา้ทีข่องพนักงานขาย
2. วเิคราะหล์กัษณะและพฤตกิรรมของลกูคา้ทีห่ลากหลายดว้ยหลกัการทีเ่หมาะสม

* DISC Analysis – Dominance/ Influence/ Steadiness/ Compliance
3. Workshop: วเิคราะหล์กูคา้ดว้ย DISC Analysis
4. เรยีนรู ้7 ขัน้ตอนการขายใหเ้หมาะกบัลกัษณะลกูคา้...สําหรับพนักงานขายมอืใหม่

4.1 การเตรยีมตวักอ่นเขา้พบลกูคา้ (Pre Approach)
4.2 วธิกีารเขา้พบลกูคา้ (Approach)
4.3 การเปิดการขายดว้ยการเปิดใจลกูคา้ (Open mind)
4.4 การนําเสนอขาย ดว้ยการขายตวัเองกอ่น (Customers buy you)
4.5 การเจรจาตอ่รองแบบ Win-Win และวธิกีารตอบขอ้โตแ้ยง้ (Negotiation & Overcoming Objections)
4.6 เทคนคิการปิดการขายใหไ้ด ้Order (Closing)
4.7 การตดิตามผลและบรกิารหลงัการขาย (Follow up & After Sales Service)

5. กจิกรรมจําลองสถานการณ์การขาย
(ปฏบิตั ิพรอ้มใหเ้ทคนคิ/ความเห็นเพิม่เตมิจากวทิยากร เพือ่ใหส้ามารถนําเสนอขายไดด้ว้ยความสําเร็จ)
6. การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในงานขาย
7. ความสามารถจําเป็นสําหรับพนักงานขาย (Key Competency)
8. สรปุ คําถามและคําตอบ



อตัราคา่ลงทะเบยีน

ราคาปกตทิา่นละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท

สมคัรกอ่นวนัที ่24 พฤศจกิายน 2558 ทา่นละ 3,400 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่)

 เฉพาะนติบิคุคลสามารถหกัภาษี ณ ทีจ่า่ย 3% ได ้

ราคานีร้วมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวนัตลอดหลกัสตูร

ใบเสร็จคา่ลงทะเบยีน สามารถนําไปบนัทกึหกัคา่ใชจ้า่ยทางบญัชไีด ้200 %

แบบฟอรม์ลงทะเบยีน

แบบฟอรม์สําหรับลงทะเบยีนเพือ่เขา้รว่มสมัมนา

ชือ่หน่วยงาน / บรษัิท......................................................................................................................

ทีอ่ยูบ่รษัิท....................................................................................................................................
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โทรศพัท ์...............................  ตอ่ ........................................ โทรสาร ....................................

บรษัิท เพอเฟกท ์เทรนนิง่ แอนด ์เซอรว์สิ จํากดั ทีอ่ยู ่16/54 แขวงแสมดํา เขตบางขนุเทยีน 

กรงุเทพฯ 10150 Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299 เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี 0735553003036

 เชค็ขดีครอ่มสัง่จา่ย บรษัิท เพอเฟกท ์เทรนนิง่ แอนด ์เซอรว์สิ จํากดั

 โอนเงนิเขา้บญัชอีอมทรัพย ์ธนาคารไทยพาณชิย ์สาขา พทุธมณฑล  สาย 4 เลขทีบ่ญัช ี 391-211414-7

การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มคัรสามารถทีจ่ะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวนังาน 10 วนั บรษัิทฯ จะหกัคา่ธรุการ 
รอ้ยละ 15 ของคา่สมคัร และในกรณีทีท่า่นยกเลกิกอ่นวนังาน 7 วนั บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของคา่สมคัร

นอกเหนอืจากนีแ้ลว้ บรษัิทฯ จะไมค่นืเงนิใดๆ ทัง้ส ิน้ การจองมผีลเมือ่ชําระเงนิเรยีบรอ้ยแลว้และโปรดแฟ็กซใ์บ Pay-in 
เพือ่เป็นหลกัฐานในการสํารองทีน่ั่ง
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